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INTRODUCAO

O varejo nunca esteve tao dinamico quanto agora. As rapidas mudancas
tecnoldgicas, as novas preferéncias dos consumidores e a crescente necessidade
de inovacao tornam 2025 um ano decisivo para o setor. Nesse sentido, pequenos e
meédios empresarios enfrentam desafios como a digitalizacao acelerada, o
aumento da concorréncia € a necessidade de criar experiéncias unicas para
fidelizar seus clientes.

Pensando nisso, elaboramos este e-book com as principais tendéncias de varejo
para 2025. Nosso objetivo é oferecer insights detalhados e dicas praticas que
ajudem vocé a inovar, crescer e se destacar, mesmo com recursos limitados.

Prepare-se para explorar como o varejo pode ser transformado por estratégias
‘figitais’ (alinhando o fisico ao digital), experiéncias personalizadas, gamificacao,
sustentabilidade e muito mais. Vamos juntos planejar o futuro do seu negodcio!



Comipras
Hibridas e o

CRESCIMENTO
DO FIGLITAL



A integracao do digital com o fisico (figital) esta redefinindo a forma como os
consumidores interagem com as marcas. Em 2025, experiéncias hibridas serao a
norma, onde clientes alternam facilmente entre lojas fisicas e canais digitais
durante a jornada de compra.

Cenario Pratico:

Imagine uma cliente pesquisando um produto no site de sua loja, visitando a
unidade fisica para experimenta-lo e finalizando a compra pelo celular por meio de
um QR code com desconto exclusivo. Essa experiéncia fluida esta se tornando
essencial para atender as expectativas do consumidor moderno.

DICAS DE APLICACAO NA EMPRESA:

Ofereca solugdes como ‘"clique e retire" para conectar o
e-commerce a loja fisica.

Instale totens interativos para que os clientes possam explorar o

catalogo online no ponto de venda.

Use geolocalizacao para enviar promocoes a clientes proximos a
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Sustentabilidade
Nno Centro das

DECISOES DO
CONSUMIDOR
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Os consumidores estao cada vez mais dispostos a priorizar marcas que promovem
praticas sustentaveis. Eles buscam negdcios que reflitam seus valores, exigindo
transparéncia e comprometimento com o meio ambiente.

Cenario Pratico:

Um cliente pode escolher entre duas lojas que vendem o mesmo produto, mas
optara por aquela que utiliza embalagens reciclaveis e comunica claramente suas
acoes de responsabilidade ambiental.

DICAS DE APLICACAO NA EMPRESA:

Reduza o uso de plastico em embalagens, substituindo por
alternativas biodegradaveis.

Divulgue nas redes sociais as praticas sustentaveis que sua
empresa adota, como economia de energia ou parcerias com
causas ambientais.

Adote programas de recompra, oferecendo descontos para
clientes que devolvem embalagens usadas.



Personalizacao
em Tempo Real

E 1A NO VAREJO



Com a evolucao da tecnologia de inteligéncia artificial, as empresas podem
oferecer experiéncias hiperpersonalizadas. Essa tendéncia permite criar conexdes
mais fortes com os clientes, entregando exatamente o que eles procuram, no
mMmomento em que precisam.

Cenario Pratico:

Ao navegar no site de sua loja, um cliente visualiza recomendacdes baseadas em
compras anteriores e recebe um cupom personalizado no momento de abandono
do carrinho.

DICAS DE APLICACAO NA EMPRESA:

Configure pop-ups personalizados no e-commerce para oferecer
descontos ou sugestoes relevantes.

Use ferramentas de automacgao, como o Mailchimp, para enviar
e-mails dinamicos com ofertas exclusivas para cada perfil de
cliente.

Monitore o comportamento dos consumidores em tempo real

@ para ajustar campanhas e estoques rapidamente.



EXpansao do
LIVE COMMERCE
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As vendas ao vivo (live commerce) estao revolucionando a forma como marcas
interagem com seus publicos. Por meio de transmissdes em plataformas como
Instagram e TikTok, é possivel apresentar produtos, responder duvidas em tempo
real e fechar vendas de forma dinamica e interativa.

Cenario Pratico:

Uma loja de roupas realiza uma live semanal apresentando as novidades,
oferecendo descontos exclusivos e mostrando a aplicagao pratica das pecas em
modelos ao vivo.

DICAS DE APLICACAO NA EMPRESA:

8 Use um ambiente bem iluminado e camera de qualidade para

- transmissdes profissionais.

Interaja ativamente com os comentarios durante a live, criando
uma conexao mais proxima com o publico.

Crie promocgodes-relampago que incentivem os espectadores a
comprar enquanto assistem.
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INntegracao de
EXPERIENCIA
OMNICANAL



Clientes esperam que sua jornada de compra seja consistente e conectada em
todos os canais, seja no Instagram, WhatsApp, site ou loja fisica. A integracao
omnicanal se torna indispensavel para manter a fidelidade e satisfazer as
expectativas.

Cenario Pratico:

Uma cliente recebe atendimento pelo WhatsApp, finaliza a compra pelo site e
escolhe retirar o pedido na loja mais proxima, tudo sem fricgdes.

DICAS DE APLICACAO NA EMPRESA:

Integre plataformas como Shopify ou Tray para gerenciar
estoques e pedidos em todos os canais.

Certifique-se de que informacdes como precos e promogoes
sejam consistentes em todas as plataformas.

Ofereca suporte ao cliente 24/7 por meio de chatbots.
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Automacao €
LOGISTICA
AVANCADA
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Pequenas empresas podem competir com grandes players ao adotar solucdes

acessiveis de automacao para gestao de estoques e logistica. Isso garante mais
agilidade e menos erros em operagdes diarias.

Cenario Pratico:

Uma loja utiliza automacgao para reabastecer estoques automaticamente com base
no volume de vendas, evitando rupturas.

DICAS DE APLICACAO NA EMPRESA:

Use sistemas de gestao, como Bling ou Tiny, para monitorar
estogues em tempo real.

Ofereca opc¢des de entrega expressa com aplicativos de logistica
local, como Loggi.

Automatize o envio de notificacdes de status de pedidos para os

clientes.
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Microlojas e
EPERIENCIAS
DE VIZINHANCA



As microlojas oferecem uma nova forma de estar mais proximo dos consumidores,
especialmente em comunidades locais. Esses espacos menores sao otimizados
para criar conexdes mais intimas e convenientes.

Cenario Pratico:

Um pequeno café abre um quiosque em uma estagao de metrd local, capturando
0 publico de passagem sem grandes investimentos em infraestrutura.

DICAS DE APLICACAO NA EMPRESA:

@ Teste abrir microlojas em locais estratégicos, como shoppings ou
pracas movimentadas.

Crie eventos na comunidade, como feiras ou parcerias com outros

I-JI]S negdcios locais.

€Spacos menaores.

Q“ h? Priorize produtos populares e com alta rotatividade nesses
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A Nova Era da
EXPERIENCIA
GAMIFICADA
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A gamificacao transforma a experiéncia de compra em algo divertido e engajador,
estimulando o envolvimento emocional do cliente com a marca.

Cenario Pratico:

Uma padaria oferece recompensas a cada compra feita pelos clientes. Ao
acumularem 10 pontos, ganham um brinde especial.

DICAS DE APLICACAO NA EMPRESA:

Desenvolva programas de fidelidade baseados em desafios ou
pontos.

Crie experiéncias interativas no ponto de venda, como roletas
premiadas.

Use gamificacao em campanhas digitais para engajar seguidores.
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Realidade
Aumentada e

VIRTUAL NA
LOJA FISICA
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A tecnologia imersiva nao esta mais restrita ao e-commerce. Cada vez mais, lojas
fisicas adotam AR e VR para oferecer experiéncias Unicas aos consumidores.

Cenario Pratico:

Um cliente aponta o celular para um produto na loja e visualiza informacdes
detalhadas ou sugestdes de uso em AR.

DICAS DE APLICACAO NA EMPRESA:

ﬁ Invista em provadores virtuais para roupas e acessorios.

Permita que clientes usem AR para visualizar mdveis em suas
casas antes de comprar.

Crie vitrines virtuais para atrair consumidores em potencial.
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Consumo Etico e
TRANSPARENCIA
TOTAL



Os consumidores valorizam empresas que sao transparentes sobre suas praticas e
estao alinhadas com causas éticas.

Cenario Pratico:

Uma loja divulga em seu site a origem de seus produtos e os valores sociais que
apoia, cComo 0 comeércio justo.

DICAS DE APLICACAO NA EMPRESA:

Seja claro sobre a cadeia produtiva dos seus produtos.

Participe de campanhas locais que tenham impacto social
positivo.
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Incentive o consumo consciente por meio de comunicacao

O educacional.
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TRANSFORMAND
TENDENCIAS EM RESULTADOS

O varejo de 2025 sera marcado por inovagcao e conexao. Pequenos e médios

empresarios tém a oportunidade de se destacar ao aplicar estratégias praticas e
acessiveis apresentadas aqui.

Conte com a ACIC para apoiar o crescimento do seu negdcio, a partir de conteudos,
consultorias e eventos voltados ao empreendedorismo.

Juntos, podemos transformar o futuro do varejo!
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