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1 ALIDERANCA

2 CARACTERISTICAS DE UM BOM LIDER
3 O QUE E PNL?

q, IMPACTOS DA PNL NA LIDERANCA
5 TECNICAS DE PNL PARA LIDERES

6 QUAIS OS IMPACTOS NA SUA EMPRESA
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Antes de tudo, preciso perguntar: vocé e chefe ou lider?

Certamente, vocé |3 ouviu essa frase em algum lugar e nao ha como abordarmos o

tema sem antes entender o que é lideranca e a importancia de se ser um verdadeiro

lider. Hoje em dia, grande parte das companhias presentes no mercado sofre com um
enorme déficit quando o assunto & lideranca. E perceptivel, na maioria dos casos, a
falta de preparo daqueles que ocupam tal funcdo. Por vezes, deparamos com
pessoas dedicando tempo e dinheiro para melhorar ainda mais a sua atuacao técnica,

deixando de lado o desenvolvimento pessoal e as skills de lideranca.
Alguns dos entraves enfrentados por quem ocupa essa posicao sao:

* Dificuldade em relacdes interpessoais. Um lider precisa se manter em contato
com sua equipe o tempo todo, viste que a dificuldade de conseguir manter uma

boa relacao e confianca com as pessoas pode acarretar diferentes problemas.

* Ser centralizador. Esse estilo de lider costuma tomar para si as atividades em
vez de distribui-las & equipe. E comum que ele sequer consulte a sua equipe ou
compartilhe algo com ela. Isso estremece a confianca e afasta o lider de seus

liderados, gerando grandes dificuldades tambeém.

* Emocional. Esse & um aspecto que precisa estar muito bem desenvolvido em
que ocupa uma posicao de lideranca, de modo a cumprir com exceléncia as suas

atividades, mediar conflitos e manter uma boa relacdo com toda a equipe.

E normal constatarmos em nds mesmos algumas dessas caracteristicas, seja porgue
ja nascemos com elas e as carregamos conosco ha muite tempo, seja porgue as
adqguirimos ao longo da carreira. Contudo, é importante saber que iss0 ndo & uma
“verdade absoluta” e podemos nos livrar ou minimizar tais caracteristicas negativas,
trabalhando e exercitando aguelas que um bom lider deve desenvolver e aplicar junto

ad sda equipe.
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Apresentei a voceé trés aspectos negativos gque podem atrapalhar o seu processo de s
lideranca, mas existem aqueles que vocé precisa ter bem desenvolvidos para ser um

bom lider. Entre eles, podemos destacar: o

= Autorresponsabilidade - um bom lider compreende que o sucesso e o fracasso da
sua equipe depende dele. Portanto, chama essa responsabilidade para si,
mantendo constantemente um acompanhamento adequado e correto para obter

bons resultados;

* Comunicacdo Assertiva - para liderar com exceléncia, uma boa comunicacao e
imprescindivel. Um bom lider precisa ser adequadamente compreendido por seus
liderados, utilizando-se de clareza e assertividade no momento em que esta

apresentando algo para alguém:

+ Empatia - esta € a qualidade de guem gosta de pessoas e sente satisfacao em
compreendé-las. Esses dois Ultimos topicos sao o oposto de uma das
caracteristicas negativas da lideranca, pois um lider empatico, que sabe lidar com
as pessoas e gosta disso, constroi otimas relacdes interpessoais, relaciona-se bem

COM a sua equipe e, desse modo, constrdi um time mais solido e produtivo:

« Ser Flexivel - um bom lider & flexivel frente as adversidades do dia a dia e ao
encarar problemas e conflitos, atuando diante de quaisquer situacoes da maneira

mais correta e diplomatica possivel;

= |Inteligéncia Emocional - ¢ importante manter o seu emocional sob controle, a fim
de tomar as melhores decisfes, de modo a controlar e acalmar seu time nas

adversidades e passar tranguilidade a equipe;
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+» Ter e Gerar Confianca - o bom lider se torna uma referéncia para o time. E nele
que a equipe se espelha. Assim, ele deve se comportar do mesmo modo como
deseja que seus liderados o facam, demonstrando que age de acordo com ©

que defende.

Essas sdo algumas caracteristicas importantes que um lider dewve cultivar.
Também existem muitas outras skills importantes para esse processo, as quais
vocé pode conhecer mediante estudos e cursos voltados para a area de lideranca
e gestao. Com o tempo, trilhando o caminho certo, vocé vai adquirindoe mais

experiéncia e novas habilidades também.




Criada por Richard Bandler e John Grinder, professores da Universidade da Califérnia,
a PNL visa a trazer técnicas que conseguem estudar nossos comportamentos atraves

de estruturas neurologicas.

Sendo assim, & possivel entender por que agimos de determinada forma em certas

situacoes. Muitas vezes, temos coisas que ja estao enraizadas em nos - crencas de + —— =y
muitos anos -, que julgamos algo complicado de mudar, ainda que elas estejam nos

prejudicando.

Com a PNL, essas crencas podem ser ressignificadas, por intermeédio de novas
abordagens e comunicacoes. O resultado o ajudara a atingir seus objetivos & a se
comunicar melhor.

Sobre a sigla PNL:

* P: Programacdo - Cada um de nos tem o seu propric "programa’- sao nossos

pensamentos, entendimentos, alguns modos como agimos e operamaos.

= N: Neuro - O neural, onde esse nosso “programa” esta “instalado” - & parte do

Nosso sistema nervoso, Nnosso cérebro.

» L: Linguistica - E a maneira como nos comunicamos, agimos perante nossos

liderados e terceiros - essa area gera muite impacto sobre nossas acoes.
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A PNL na lideranca pode ser uma grande aliada. Isso porgue ela consegue ajudar os

lideres em diferentes frentes do processo de gestao. et

A Programacao MNeurolinguistica impacta positivamente nos processos de
comunicacao entre lider e liderado ao acessar hacks e pontos mentais que antes nao
eram possiveis, possibilitando o rompimento de certas barreiras que prejudicam uma

comunicacao mais assertiva junto a equipe.

Aperfeicoando essa comunicacao, o lider se torna um melhor mediador de conflitos,
compreendendo mais profundamente a situacdo, analisando-a como um todo e
aplicando as técnicas certas, conseguindo encontrar uma solucdo mais justa e

adequada ao que esta acontecendo.

Através da PNL, o lider comeca a entender mais intimamente seus liderados, suas
emocoes, deixando de lado o comando controlador, que seque apenas acoes logicas,

passando a considerar mais o subconsciente da sua equipe.

Quando ele alcanca tudo isso, tem como resultado funcionarios mais produtivos e

efetivos.
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e Ancoragem
Mosso subconsciente, lado neural, impacta diretamente em nossas acdes. Os nossos
pensamentos podem ditar muitos dos nossos atos e a forma como encaramos

determinadas situacdes.

A técnica de ancoragem reforca essa ideia. O objetivo dela &€ o de focar em
sensacoes, acontecimentos, acdes positivas que ocorreram durante a sua vida, para
que elas sirvam de gatilhos para vocé, principalmente diante de situacdes adversas a

serem enfrentadas no dia a dia.

Na lideranca, esta técnica pode ser usada com vocé mesmo e também com 0s seus
colaboradores. Resgate em sua memoria momentos bons -, que revivam um estado
emocional positivo, confiante - e os utilize quando nao se sentir seguro ou estiver
com alguma dificuldade no trabalho. Muitas pessoas aplicam essa técnica, por
exemplo, para falar em publico, guando ficam nervosas e inseguras antes de se
apresentar para muitas pessoas. Nesse caso, ao resgatar memorias positivas, que o
deixemn confiante, vocé se sentira muito mais preparado para enfrentar aguele

desafio.
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* Espelhagem
Essa &€ uma técnica que pode auxilid-lo muito em suas negociacdes, também
conhecidas como rapport (que significa “criar uma relacdo”). Ela consiste em vocé,
literalmente, ser como um "espelho” da pessoa com quem estd conversando. Isso
propicia um ambiente de mais abertura durante a negociacao, pois o interlocutor

passa a se sentir mais a vontade e aberto a se familiarizar com vocé, gerando uma

sincronia entre ambos.

Por exemplo, se vocé esta em uma conversa e o interlocutor cruza as pernas, vocé
cruza as suas também. E, ainda, pode repetir alguns gestos que a pessoa fizer
cdurante a conversa. Mas deve-se ter um importante cuidado: & de extrema
importancia que vocé realize essas acoes da forma mais sutil possivel, porgue, caso
fique explicita a sua intencao, a outra pessoa pode se sentir desconfortavel ou até

mesmo achar que vocé esta zombando dela, prejudicando, assim, a sua negociacao.

b RESSIgnIfICECBO
Essa & uma técnica que vocé pode aplicar com aguele coelaborador ou até mesmo
cliente mais "sistematico”, que apresenta crencas limitantes e nao consegue ter outra

perspectiva diante de um determinado assunto ou situacao.

Nesse caso, vocé precisa ajudar essa pessoa, primeiramente, a encarar o passado -
que foi o que fez com que ela, atualmente, apresentasse determinado pensamento.
Apos isso, usando-se algumas perguntas, & possivel compreender melhor a situacao
e entender o porqué daquela crenca existir. A partir dessas respostas, vocé ja
comecara a corrigir e expressar uma outra perspectiva sobre aquilo que a pessoa
acredita. Assim, de forma mais sutil, vocé vai trazendo um ponto de vista diferente,

ajudando a ressignificar aquele pensamento.
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 Palavras Magicas
Na PNL se comprovou que algumas palavras podem agir no inconsciente das

pessoas e isso pode ser usado a seu favor para convencer e influencia-las, sejam elas

seus clientes ou colaboradores.

Aqui vao algumas palavras que sao utilizadas:
« facilmente + aléem + naturalmente + apds
+ ilimitado s porque ¢ expansao * perceba

* agora » experimentar

Segue algumas palavras para quando vocé estiver em um processo de venda:
* gratuitamente

+ bonus ¢ jlimitado
= agora

+ experimente « facil ou simples

MNessa técnica, € de extrema importancia gue vocé sempre diga o nome do cliente,

Portanto, envolva o nome dele em meio as palavras nas frases. Uma das palavras que

ele mais gosta de ouvir &€ 0 seu proprio nome.




* Reforco Positivo (Gatilhos)

Agui, o foco @ o de fornecer incentivos e beneficios para o colaborador - ndo

necessariamente bonificacées em dinheiro. Ela tem origem na psicologia
comportamental e visa a valorizar comportamentos, acdes e resultados desejados,

para que eles se repitam e se consolidem.

Para aplica-la, vocé precisa seguir alguns passos: J
* Conhecer cada colaborador como unico — |dentifique as caracteristicas de cada
colaborador - gualidades e defeitos. Entenda também o gue esse funcionario

valoriza, visto que ndo adianta fornecer incentivos a quem nao os valoriza.

*» Alinhe as expectativas — Mantenha alinhados junto aos seus colaboradores quais
os objetivos, atitudes corretas e resultados esperados por vocé enquanto lider, de

modo que eles possam também se preparar para atingir o que foi proposto.

» Monte seu programa de reconhecimento — Voce precisa criar internamente seu
programa de reconhecimento, gue nada mais &€ do que definir de que forma vocé

pretende bonificar seus colaboradores. Ter tudo isso claro e definido é de extrema

importancia.

E, ainda, manter feedbacks regulares, acompanhando de perto e valorizando cada
degrau positivo alcancado pela equipe. Implementando esse comportamento,
certamente, vocé terd um ambiente muito melhor e mais saudavel, assim como

colaboradores mais engajades, © que, sem duvida, resultarda em melhor

produtividade da equipe.
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Depois de entender sua posicao como um bom lider, a PNL e algumas de suas
técnicas, vocé estd apto a colocar tudo em préatica em sua carreira e com a equipe,

conquistando muitos beneficios para sua empresa.

Por meio da PNL, vocé atingira, por exemplo, uma maior produtividade sua e de seus
colaboradores e, consequentemente, alcancara seus objetivos e os resultados que
almeja. Outra vantagem & a de conseguir manter uma comunicacdo mais fluida,
mediando adequadamente os conflitos, transparecendo mais seguranca para seus

liderados, fazendo com que eles o compreendam cada vez melhor.

Além disso, vocé comeca a contar com uma equipe mais bem trabalhada e
desenvolvida em relacdo aos seus aspectos emocionais e mentais, o que
seguramente se revertera em melhores resultados e rendimento. Isso sem mencionar
0 impacto positivo nas relacdes interpessoais entre todos, inclusive da equipe com

voce, lider.

Por fim, podemos citar uma mudanca geral de mindset. A PNL o ajudara a enxergar
e pensar nas coisas de forma diferente, ensinando-o a se automotivar em situacdes
adversas, vender mais, sobressair-se em negociacdes. Podemos dizer que ela é capaz

de transforma-lo em uma pessoa/colaborador e lider cada vez melhor.

Vocé tem as ferramentas certas em suas maos. E hora de construir um time e

carreira de ainda mais sucesso!

-+

ACIC

X Setniyousibe PNL: PROGRAME A SUA LIDERANCA PARA OS MELHORES RESULTADOS



e, SRR i ’IT ffI\\ T -
F""d':_ e \\L doa | - o \
5 Il,l' |I "‘-\_‘ |.' ,.'. ——

| N —

/ 7 |

L £ s

? W A L] B |
" 1 ik \..'

| e e g e HR : "y

1 W * kY 4

g \ o 4

T g
5 5 s 4 [
P f \\ ) \\ | //
A e E :’xz : \Q‘w \“\ o e Ty
: N
Il". - Sl
L H._‘HH.
+ ACELERANDDO PESSOAS
E DESENVOLVENDO
A
e I'".
¢ III".
el r
//’ f/' "‘-.{\ "-




